Wir sind fiir Sie da:

Johanna Jiresch-Spengler

(Verwaltung - Teamleitung)

Tel.: 0821 3102 2675

E-Mail:
Johanna.Jiresch-Spengler@LRA-a.bayern.de

Anna-Lisa Knopfle (Verwaltung)

Tel.: 0821 3102 2925

E-Mail:
Anna-Lisa.Knoepfle@LRA-a.bayern.de

Mirjam Weinberger (Pflege)

Tel.: 0821 3102 2477

E-Mail:
mirjam.weinberger@LRA-a.bayern.de

Sabrina Schiirenberg (Pflege)

Tel.: 0821 3102 2615

E-Mail:
Sabrina.Schuerenberg@LRA-a.bayern.de

Stefanie Gerken-Heinrich (Sozialpddagogik)
Tel.: 0821 3102 2510

E-Mail:
Stefanie.Gerken-Heinrich@LRA-a.bayern.de

@ SOZIALES & GESUNDHEIT

Landratsamt Augsburg

Fachstelle fir Pflege- und
Behinderteneinrichtungen,
Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA)
Prinzregentenplatz 4

86150 Augsburg

E-Mail: fga@LRA-a.bayern.de
Internet: www.landkreis-augsburg.de
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AUGSBURG

Fachstelle fiir Pflege- und
Behinderteneinrichtungen,
Qualitatsentwicklung und
Aufsicht (FQA), Heimaufsicht

www.landkreis-augsburg.de



FQA

Unsere Zustandigkeiten:

>  stationare Pflegeeinrichtungen fir
altere Menschen,

»  stationare Einrichtungen fir
behinderte oder von Behinderung
bedrohte Erwachsene,

>  ambulant betreute
Wohngemeinschaften in der
Altenhilfe und

»  betreute Wohngruppen in der
Behindertenhilfe

im Landkreis Augsburg

Unser Team:

Wir kommen aus unterschiedlichen
Bereichen:

> Pflege

» Sozialpadagogik

» Verwaltung

Unsere Aufgaben:

Wir beraten und unterstitzen Sie bei
Ihren wichtigen Themen und Anliegen:

» selbstbestimmt und selbstandig Leben
» Achtung Ihrer Wiinsche und Interessen

» passgenaue, personliche Hilfen und
Unterstiitzungen

» Mitgestaltung des taglichen Lebens

> Erfillung der Pflichten des Tragers
Ihnen gegentiber

Unser Auftrag:

Wir besuchen Einrichtungen mit oder
ohne vorherige Anmeldung.

Hierbei flihren wir u. a. Gesprache tiber
die Zufriedenheit der Bewohnerinnen und
Bewohner und der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Einrichtung.

FQA

Wir beraten:

>  Sie,
»  lhre Familienangehdrigen,

»  lhren gesetzlichen Betreuer bzw.
Ihre gesetzliche Betreuerin,

»  die Bewohnervertretung,

> die Mitarbeitenden und die
Einrichtungsleitung

Wenden Sie sich an uns:

» wenn Sie Unterstiitzung bendtigen,
> wenn Sie lhre Wiinsche dufRern
mochten,

> wenn Sie sich informieren mdéchten

Bitte besuchen Sie uns auf unserer
Homepage
www.landkreis-augsburg.de, oder
sprechen Sie uns an:

E-Mail: fga@LRA-a.bayern.de

Bei Beschwerden wird, wenn dies
gewiinscht ist, die notwendige
Vertraulichkeit soweit wie mdglich
gewahrleistet.



